
myPECB オンライン試験受験者マニュアル

免責事項：本書は、ISO/IEC 17024の要求事項に準拠しています。ASTM E2659-18「認証書プログラム に関する標準実施規範」に準拠させるためには、以下の点に関
してFoundation認証にのみ適用される考慮が必要です： 
 
「認証」は「認証書プログラム」を指すものとします。
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目的

myPECBアカウント

PECBオンライン受験者マニュアルは、PECB認証オンライン試験の受験者のための総合的なガイドとして、詳細な手順
や情報を提供します。本マニュアルでは、試験の進行方法、規則、ガイドラインについて説明しており、受験を円滑
に進めるための支援を目的としています。

PECBのトレーニング、自己学習、またはeLearningイベントに申し込みを希望する方は、まずメンバーアカウントの
作成が必要です。
PECBメンバーアカウントを作成するには、以下の手順に従ってください： 
1.	 こちらをクリックしてください
2.	 メールアドレスを入力してください
3.	 入力したメールアドレスに送信された確認コードを入力してください 
4.	 登録フォームに入力し、送信ボタンをクリックしてください 

PECBのトレーニング、自己学習、またはeLearningイベントに参加すると、受講したトレー
ニングがMyPECBダッシュボードに表示されるようになります。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則

https://sso.mypecb.com/Account/Register/%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dmy-pecb-app%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fmypecb.com%252Flogin-callback%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520optimus-core%2520offline_access%26nonce%3D3cede30edc60bb09ef787b5689e8ffd0d58XHm0Vq%26state%3D583397022e4a08a175696d1ac41ae60d68bpp59Ui%26code_challenge%3DnCqTbJCi5p7uAiVjBFrVruwyuEKiVD8hXOS0SAPqdw4%26code_challenge_method%3DS256%26allowSignUp%3Dfalse%26returnUri%3Dmy-pecb
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オンライン試験の予約

PECBのトレーニング、自己学習、またはeLearningコースを修了し、オンラインで試験を受けたい場合は、以下の手
順で無料で予約できます。

1.	 PECBアカウントにログインしてください。 
2.	 ダッシュボードに、登録済みのコース一覧が表示されます。 
3.	 試験欄で、試験を予約したいコースの横にある+アイコンをクリックしてください。 

 

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則
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4. 表示される選択肢の中から、希望する日付と時間を選び、予約するをクリックしてください。

6. PECB試験規則および方針とオンライン試験時にウェブカメラの使用が必要であることに同意し、確認を押してく
ださい。

myPECBアカウント

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則

5. 試験規則と方針を読み、同意する場合は試験規則および方針に同意にチェックを入れて確認をクリックしてくだ
さい。  
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PECBトレーニングイベントに参加していない場合でも、受験をご希望の方は以下の手順
でMyPECBプラットフォームからオンライン試験を直接予約できます。

1.	 アカウントにログインしてください。
2.	 ダッシュボードで試験に申し込むをクリックしてください。

3.	 受験したい試験を検索またはフィルターで絞り込み、閲覧するをクリックしてください

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則
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4.	 利用可能な試験セッションの一覧が表示されます。希望のセッションを選び予約するを 
クリックしてください。

5.	 試験規則と方針を読み、同意する場合は試験規則および方針に同意にチェックを入れ 
て、確認をクリックしてください。

6.	 支払いへ進んでください

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則



myPECB オンライン試験受験者マニュアル 07

ダッシュボード上の試験ステータスアイコンの見方

以下は、試験に関連するアイコンの意味です：

1.	 緑のチェックマーク 
このアイコンは、そのトレーニングイベントの試験に合格したことを示しています。

3.	 時計と X  
このアイコンは、試験が予約されたが実施されなかった（例：欠席など）ことを示しています。 
試験の再予約が必要です。無料再受験の対象である場合は、画面を下にスクロールし、 
「無料で再予約」を選択して、次回の試験枠を予約してください。

2.	 カレンダーと＋ 

ダッシュボードでは、参加した各トレーニングイベントごとに、進捗状況を示す複数のアイコンが表示されます。こ
れらのアイコンは、試験のステータス、認証書、CPDなど、進捗状況のさまざまな項目を示しています。

このアイコンは、まだ試験が予約されていないことを示しています。 
このアイコンをクリックして、初めての試験予約を行ってください。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則
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このアイコンをクリックすると、試験の予約情報の詳細ビューが表示されます。詳細ビューに
は以下の情報が含まれます： 

•	 コース名
•	 試験日と開始時間
•	 所要時間
•	 技術要件
•	 キャンセル方針
•	 問い合わせ先情報
 
また、試験前に確認すべき追加の指示事項もこの画面に表示されます。

4.	 砂時計  
このアイコンは、試験が予約済みであるが、まだ開始されていないことを示しています。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則
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試験を再予約する方法

試験を再予約するには、以下の手順に従ってください：

•	アイコンが表示されている試験欄をクリックしてください。
•	無料再受験の対象である場合は、画面を下にスクロールして無料で再予約オプションが表示されます。 

◊	再予約をクリックすると、利用可能なオンライン試験の時間枠が表示されます。
◊	自分のスケジュールに最も合う時間枠を選択してください。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則
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無料再受験の対象でない場合は、支払いと再予約ボタンが表示されます。 

•	 支払いと再予約ボタンをクリックすると、公開されているオンライン試験枠の一覧にリダイレクトされます。
•	 希望の時間枠を選択し、支払い手続きを行って予約を完了してください。
 
注記：無料再受験の対象かどうか不明な場合は、online.exams@pecb.comまでお問い合わせください。 

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則

mailto:online.exams%40pecb.com?subject=
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PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

PECBExamsアプリケーションは、オンライン試験の実施プロセスを円滑化・効率化するために設計された専用ソフト
ウェアです。その主な目的は、受験者が快適な場所からリモートでPECB認証試験を受けられるように、安全で、使い
やすく、効率的なプラットフォームを提供することです。

PECB Examsアプリケーションのテスト 

オンライン試験を開始する前に、お使いのシステムがPECB Examsアプリケーションと完全に互換性があるかを必ず確
認してください。以下の手順に従って、すべての設定が正しく行われているか確認できます：

リンクをクリックして、PECB Examsアプリケーションをダウンロードしてください：
PECB Exams - PECBダウンロードが完了したら、インストールを進めてください。

アプリケーションをインストールしたら：
•	アプリケーションを開き、ログインをクリックしてください。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則

https://pecb.com/en/pecb-exams
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•	PECBのウェブサイトへリダイレクトされるので、PECBの認証情報を入力し、開くをクリックしてください。

•	ログインが完了すると、アプリケーションへのアクセスが許可されます。

ダウンロードやインストールの際に問題が発生した場合は、online.exams@pecb.comまでご連絡ください。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則

mailto:online.exams%40pecb.com?subject=
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システム互換性の確認

•	アプリケーション内の画面右上にある互換性を確認ボタンを見つけてください。
•	このボタンをクリックすると、システムチェックが実行されます。

すべての項目が緑色で表示されれば、お使いのデバイスがオンライン試験の技術要件を満たし
ていることが確認されます。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中

PECBオンライン試験規則
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互換性に関するトラブルシューティング

すべての技術要件を満たしているにもかかわらず、緑色で表示されない項目がある場合は、問題のスクリーンショッ
トを撮影し、support@pecb.comまで送信してサポートを受けてください

重要な注記:

アプリケーションやブラウザの横にXアイコンが表示された場合は、試験セッションに参加す
る前に、それらのプログラムをすべて終了する必要があります。
バックグラウンドで他のアプリケーションの実行を検出した場合、試験は開始されません。

myPECBアカウント	

オンライン試験の予約

ダッシュボード上の試験ステータス
アイコンの見方

試験を再予約する方法

PECBExamsアプリケーションのご案内

アプリケーションのダウンロード

アプリケーションへのログイン

システム互換性の確認

互換性に関するトラブルシューティ
ング

重要な注記

PECB Examsアプリケーションの技術
要件

受験のヒント

PECB Examアプリケーションのユーザ
ーインターフェース

本人確認書類のアップロード

試験問題パネル

チャットとサポート

試験の提出

オンラインセッションへの参加

試験中
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PECB Examsアプリケーションの技術要件 

PECB Examsアプリケーションは、Windows（8、10、11）およびMac OSで利用可能です。
受験者が個人または業務用のデバイスを使用する際には、仕様があります。 
注記：以下のようなリモートデスクトップ／リモートアクセスアプリケーションは必ず終了してください： 
 

1.	個人用デバイス   
アプリケーションの起動時に他のコンピュータリソースがブロックされるため、ドメインネットワーク（オフィ
スネットワークなど）に属するコンピュータではなく、個人のコンピュータを使用してアプリケーションを起動
することをお勧めします。ただし、受験者がドメインネットワーク内で個人用デバイスを使用する場合は、起動
前にシステム管理者に連絡し、中断を引き起こす可能性のあるソフトウェアやハードウェア上でPECB試験アプリ
ケーションを安全なアプリケーションとしてマークするよう依頼してください。対応が行われていない場合、オ
ンライン試験を受けることができません。PECB Examsの起動や実行をブロックする可能性のあるソフトウェア／
ハードウェアには、以下のようなものがあります： 

-ファイアウォール 
-ウイルス対策ソフト 
-ポップアップブロッカー 

2.	業務用デバイス 
受験者がドメインネットワークに属するデバイスを使用している場合、PECB試験アプリケーションを起動する前に、中
断を引き起こす可能性のあるソフトウェアおよびハードウェア上で安全なアプリケーションとしてマークするよう、
システム管理者に連絡する必要があります。対応が行われていない場合、オンライン試験を受けることができませ
ん。PECB Examsの起動や実行をブロックする可能性のあるソフトウェア／ハードウェアには、以下のようなものがあり
ます：

-ファイアウォール 

-ウイルス対策ソフト 

-ポップアップブロッカー  

注記：以下に挙げるリモートデスクトップ／リモートアクセスアプリケーションは、すべて終了しておいてくださ
い。
•	AnyDesk – AnyDesk.exe/GDI+Window(AnyDesk.exe)
•	TeamViewer tv_w32.exe 
•	Microsoft Remote Desktop Services/Remote Desktop Connection mstsc.exe Quick Assist 
•	ConnectWise Control – LTSVC.exe 
•	Remote Utilities – rutview.exe
•	Getscreen.me – getscreen.exe
•	AeroAdminTrayWnd – AeroAdmin.exe
•	Iperius Remote – IperiusRemote.exe
•	Quick Assist – quickassist.exe
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•	ShowMyPC 3602 – SMPCSetup.exe
•	DesktopNow – desktopnow.exe
•	Beamyourscreen-host – beamyourscreen-host.exe

インターネットサービスプロバイダー（ISP）に連絡が必要な場合

リモートの試験監督がPECB Examsアプリケーションを通して受験者のウェブカメラ映像にアクセスするには、以下の
ポートを開いておく必要があります：

これらのポートがデフォルトで開放されていない場合は、PECB Examsアプリケーションを起動するために、ISPまた
はシステム管理者に連絡してポートを開放してもらう必要があります。
 

以下は、上記のポートの使用をPECB Examsアプリケーションでブロックしている国別のISPの一覧です：

上記のISPを利用している受験者は、オンライン試験をPECB Examsアプリケーションでオンライン試験を受験できる
ようにするため、該当のISPに連絡し、TCPおよびUDPポート（上記の図を参照）を提供するようお願いいたします。

プロトコル 通信方向 ポート リモートホスト 

TCP 12345, 12346 送信 34.195.204.189, 34.194.156.156

UDP 3478, 5349 送信 34.195.204.189, 34.194.156.156

国名 ISP一覧

ベルギー Proximus

バングラデシュ Grameenphone, Robi, Banglalink, D-NET
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3. 一般要件

4. WindowsおよびMac OS向けの技術要件  

必要品 最小要件

スクリーン 対角24.6cm（9.5インチ）以上のディスプレイで、解像度1024×768以上・32,000色をサ
ポートしていること。

キーボード デスクトップコンピュータの場合、有線または無線の物理キーボードが必要です。

ポインティングデバイス マウス、トラックパッド、タッチパッド、タッチスクリーンなど、受験者が使い慣れた
デバイスを使用してください。

ネットワーク デバイスはインターネットに接続され、アップロード速度1Mbps以上、ダウンロード速
度1Mbps以上であること。

ウェブカメラ 720p以上の画質、30 fpsのフレームレートを備えていること。

PECB Examsアプリケーションを正常に起動・動作させるためには、以下が必要です： 

•	利用可能な空き容量200MB 以上 

•	ウェブカメラ 

•	マイクとインターネット接続（アップロードおよびダウンロード速度が最低1 Mbps）

•	Ping（通信遅延）200ミリ秒未満 

•	インストールされたアプリケーション用に開かれたポート：80および443
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受験のヒント

受験者は以下を参考にしてください：

•	試験の形式、所要時間、その他の要件については、PECB試験一覧–PECB ヘルプセンターから確認してください。

•	試験日、時間、タイムゾーンを再確認し、試験に遅れないようにしてください。

•	コンピュータまたはデバイスが正常に動作することを確認してください。 

•	インターネット接続が安定しており、オンライン試験に十分な速度があることを確認してください。

•	オンライン試験のすべての指示とガイドラインを確認してください。

•	試験中に技術的な問題が発生したり、質問がある場合は、ヘルプボタンを使用してリモート試験監督に連絡でき

ます。

•	問題で行き詰まった場合は、見直しのためにマークを付けて次に進んでください。後からその問題に戻って回答

ができます。

•	試験終了までの残り時間に注意してください。

•	不正解による減点はないので、受験者はできるだけ多くの問題に回答することを目指してください。提出する前

に、すべての回答を見直し、誤りがないかを確認してください。
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PECB Examアプリケーションのユーザーインターフェース

ログイン後、受験者は承認されたオンライン試験の一覧を見ることができます。この一覧には、試験名、言語、所要

時間、開始日、開始時刻などの必須情報が含まれます試験の開始時刻は、常に協定世界時（UTC）で表示されます。

オンライン試験を開始するには、開始ボタンをクリックしてください。

注記：PECB試験アプリケーションでは、試験開始予定時刻の30分前からのみアクセスが可能です。それ以前に試験を

開こうとすると、開始ボタンはクリックできない状態のままになります。このような場合は、一度アプリケーション

を閉じ、開始時刻に再度アクセスしてください。

この段階で、受験者は利用規約に同意する必要があります。その後、第3セクションに進むと、オンライン試験規則

を確認することができます。次に、アプリケーションが自動的にデバイスの技術的要件をチェックします。すべての

項目が緑色で表示され、技術要件を満たしていることが確認されると、受験者は次へボタンをクリックできるように

なります。
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最後のステップでは、緊急連絡フォームを入力します。また、該当する受験者は、非母語話者オプションを選択する

ことで、試験時間の合計から追加で20%の延長を申請できます。チェックボックスにチェックを入れた後、保存ボタ

ンをクリックして調整を適用してください。
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本人確認書類のアップロード

本人確認書類のアップロードは、特別に求められた場合を除き、原則として不要です。 
アップロードの指示があった場合は、以下のガイドラインに従ってください：
使用可能な本人確認書類：使用可能な本人確認書類の種類は、以下の一覧をご参照ください。

機微情報：本人確認書類の画像を撮影する際は、以下の個人情報が写らないように隠すか、ぼかしてください：
•	個人番号
•	住所
•	生年月日（「日」と「月」）
•	出生地
•	性別
•	身長
•	体重
•	目の色

本人確認書類アップロードの要件：
•	有効期限内の本人確認書類をご使用ください。
•	書類全体が鮮明に撮影され、焦点が合っており、四隅すべてが写っていることを確認してください（角や端が切
れていないこと）。

•	上記の機微情報のみを隠すかぼかし、それ以外の必要な情報は見える状態にしてください。
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これらの要件を満たしていない場合、申請が却下される可能性があります。

本人確認書類に必要な情報：本人確認書類には、以下の詳細が記載されている必要があります:
•	氏名
•	生年（生年月日の「日」と「月」は表示しないこと）
•	有効期限
•	本人の鮮明な顔写真

申請の遅延や却下を避けるために、すべての要件を必ず遵守してください。
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試験問題パネル

画面のメインセクションには、問題が1問ずつ表示されます。受験者は、保存して前へと保存して次へのボタンを使って問
題を移動するか、試験問題パネル内の特定の問題番号を選択して移動することができます。問題は、後で見直すをクリッ
クすることで後で確認するためにマークすることができます。
•	 未回答の問題は水色で表示されます。
•	 回答が完了した問題は緑色で表示されます。
•	 見直し用にマークされた問題はオレンジ色で表示されます。
•	 回答が未入力で注意が必要な問題は赤色で表示されます。

注記：回答を保存するには、保存して前へまたは保存して次へボタンを必ずクリックしてください

資料持込可の試験の場合、教材に切り替えボタンをクリックすることで、教材にアクセスすることができます。
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重要：受験する試験に対して教材が割り当てられていない場合は、
教材に切り替えボタンは表示されません。  
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チャットとサポート

技術的な問題が発生した場合や、サポートが必要な場合、あるいはトイレ休憩を希望する場合
は、ヘルプボタンをクリックすることで、試験監督と連絡を取ることができます。  
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試験の提出

オンライン試験を完了するには、試験を提出ボタンをクリックしてください。この操作の完了
後、システムは試験提出の決定に関する確認を求めます。  

注記： 試験監督は、試験提出後も受験者のカメラ映像にアクセスできる状態にあることにご注意ください。プライバシ
ーを確保するため、試験提出後は直ちにアプリケーションを閉じてください。
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オンラインセッションへの参加 

試験中

オンラインセッションに参加する際、受験者には本人確認のプロセスがあります。この段階で受験者が一時的に待機する
ことになったとしても、これは通常なプロセスの一部であるため、心配する必要はありません。

本人確認のプロセス:
•	この段階では、リモートの試験監督が受験者との連絡を開始します。
•	試験監督は、カメラを通じて周囲の360度全方向の映像を確認するとともに、有効な本人確認書類の提示を求
めます。本人確認書類を提示する際は、セクション7.1に記載されている機微情報が見えないように適切に隠
されていることを確認してください。

•	カメラの画質が不十分な場合、受験者は本人確認書類の写真をアップロードすることができます。そのため、
オンラインセッションに入る前に、本人確認書類のJPEG／PNGまたはPDF形式の画像を準備しておくことを推奨
します。

アップロードされた書類は、試験セッション終了後、自動的に消去されますので、ご安心ください。

受験者は、本人確認のプロセスを無事終了した後、試験セッションに参加することができます。試験中は、リモートの試験
監督が試験進行を厳重に監視します。
試験中：
•	 試験セッションの公正性を確保するため、リモートの試験監督が常に立ち会います。
•	 受験者は、試験アプリケーションに用意されているチャットボックスを使って、必要に応じて質問をしたり、サポートを

求めたりすることができます。
•	 試験監督は試験中、常に待機しており、必要に応じて技術的サポートを提供します。

PECBのリモートの試験監督は、試験前、試験中、試験終了後を問わず、試験問題や解答に関する議論やコメントは行わな
いことにご留意ください。また、セッション中はいかなる形の試験補助も行いません。試験監督の主な役割は、プロセス
を監視し、その公平性を確保し、必要に応じてサポートを提供することです。
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PECBオンライン試験規則

受験者は以下の事項を遵守してください:
•	 使用するデバイスが技術要件を満たし、インターネット接続のアップロード／ダウンロード速度が1Mbps以上であ

ることを確認してください（詳細はセクション3.3「一般要件」を参照）。
•	 試験開始の30分前にPECB Examsアプリケーションにログインしてください。
•	 ウェブカメラを360度回転させ、周囲の環境を提示してください。
•	 有効な本人確認書類を提示し、リモート試験監督がライブ映像と照合できるようにしてください。
•	 デスクトップコンピュータを使用する場合は、外付けのウェブカメラが必要です。
•	 ノートパソコンに内蔵カメラがある場合は、そのカメラを使用することが可能です。
•	 外付けウェブカメラを使用する場合は、コンピュータ本体、キーボード、マウス、両手、顔全体、およびキーボ

ードの左右30cm（12インチ）以上の範囲が映るようにしてください。
•	 ウェブカメラが常に受験者自身を捉えている状態を維持してください。
•	 ビデオおよび音声デバイスが有効かつ常時作動していることを確認してください。
•	 試験を実施する部屋は、適切に照明されている必要があります。
•	 試験中は部屋に自分ひとりのみがいる状態でなければなりません。
•	 資料持込可の試験では、許可された資料のみを使用してください。
•	 試験セッション中、リモートの試験監督から求められた場合は、いつでもカメラを360度回転できるよう準備して

おいてください。

受験者は以下の行為を行ってはなりません：
•	ヘッドフォン、ヘッドセット、またはその他の種類のヘッドバンドを着用すること
•	試験中にウェブカメラ（または外付けカメラ）またはマイクを切断すること
•	試験中にカメラの映像範囲から外れること
•	デュアルモニターを使用すること
•	試験の内容を声に出して読むこと
•	試験中に誰かから何らかの連絡を受けること
•	トイレ休憩を除いて試験エリアから離れること
•	飲食や喫煙を行うこと（※水を飲む場合はラベルのないプラスチックボトルのみ可）
•	携帯電話、タブレットなどの電子機器を使用すること
•	試験中にコート、スカーフ、帽子、その他の外出着を着用すること（※宗教的理由による例外を除く）
•	試験場を離れること（試験室を離れて戻ってくることを意図して退出できるのは、トイレを使用する場合のみ）
•	資料持込不可の試験で資料を参照すること
•	SNS、チャットルーム、Eメール、検索エンジン、その他のウェブサイトを使用すること
•	ペンやその他の筆記具を使用すること
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試験の公正性に関する重要なお知らせ

試験中に不正行為を行った受験者は、直ちに試験を中止されます。不正行為には、以下のような行為が含まれますが、これら
に限定されるものではありません：
•	 ChatGPTやその他のAIアプリケーションなど、外部ツールの使用
•	 試験内容の録画や試験問題のスクリーンショットの撮影
これらの行為が検出された場合、試験監督は、事前の警告なく試験を終了させる権限があります。
さらに、受験者が初回受験であるか否かにかかわらず、たとえ無料再受験の対象であっても、再受験の権利は付与されませ
ん。

その他の規則：

•	 試験中、受験者の画面はリモートの試験監督と共有されます。
•	 受験者は、予定開始時刻ちょうどに試験を開始することができます。セッションが始まると同時に、カウントダウンタイマ

ーが起動します。
•	 試験の内容を声に出して読むことは禁止されています。
•	 受験者が10分以上会場を離れたり、オフライン（インターネット接続が切れた状態）になったりした場合は、試験は終了と

なります。この間、リモートの試験監督は受験者にチャットで連絡を試みます。受験者が応じない場合、試験監督は試験
を終了させます。試験中止後48営業時間以内にPECB試験部門から受験者に連絡があり、試験手続きを完了します。

•	 緊急の場合、受験者は試験監督の指示に従わなければなりません。
•	 資料持ち込み可の試験では、受験者は以下の参考資料を使用することができます：

◊	 主要規格のハードコピー
◊	 トレーニングコース教材（PECB Examsアプリ内または印刷したもの）
◊	 トレーニング中に取った個人メモ（PECB Examsアプリ内または印刷したもの）
◊	 ハードコピーの辞書

•	 受験者が試験を受ける部屋や環境は、整理されていて物が散乱していない状態であることが必要です。
•	 コンピュータ1台、モニター1台、キーボード1個、マウス1個のみ設置し整理整頓されている必要があります。
•	 受験者は、1回限りの5分間のトイレ休憩を取ることができます。

PECBオンライン試験の準備に関して追加のサポートが必要な場合は、
online.exams@pecb.comまでご連絡いただくか、PECBヘルプセンター–サポートを受けるか
らチケットを提出するか、チャットサポートをご利用ください。

受験者は、同じメールアドレスonline.exams@pecb.comを使用してフィードバックを提供する
こともできます。PECBは受験者の皆様のご協力に感謝し、オンライン試験が可能な限りスム
ーズで効率が良いものとなるよう努めます。
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さらにサポートが必要な場合は、PECB カスタマー サービス部門 support@pecb.com にお問い合わ
せいただくか、ヘルプ センターでサービス チケットを送信してください。
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